











« Canal 64 - Sua seguranca é muito importante
Além do canal de TV, mais informacdes nos links abaixo:

« https://youtu.be/yzGI_DYCpz4

« http://www.who.int/en/

- www.ahrq.gov/about/annrpt01/

« www.jointcommissioninternational.org

« www.ihi.org

https://www.youtube.com/watch?v=yzGJ_DYCpz4
em Portugués

https://www.youtube.com/watch?v=jeenzZ8KNYgU
em Inglés

Fontes: Health and Safety Comission. Third Report: Organizing for Safety.
ACSNI Study Group on Human Factors. London: HMSO, 1993.v
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CLIENTE PREMIUM

0 hospital possui unidades que oferecem servicos exclusivos
dirigidos ao Paciente Premium e a seus familiares, baseados
nos conceitos de hotelaria hospitalar de luxo. O objetivo é
oferecer uma equipe altamente qualificada de concierges
que identifique as necessidades e os interesses do paciente.

Confira a seguir os servicos disponiveis:
- Servico de Concierge;
+ Pré-internacdo e check-in personalizados;

- Acesso a Netflix e a AppleTV, que oferece filmes,
musicas e conteldos de midia na internet;

- Kit boa recuperacdo;

- M3quina Nespresso na suite;
- Agua Gourmet;

- Gargom exclusivo por andar;

- Refeicbes para o paciente e o acompanhante elaboradas
pela equipe de gastronomia do hospital, com uma culinaria
sofisticada e de qualidade. O menu possui opgdes para 0s
mais refinados gostos, com desjejum, lanche e ceia: blisters.

Para maiores informacgdes, entre em contato com os
Concierges Premium, por meio do ramal 0284.
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SERVICOS AOS PACIENTES E ACOMPANHANTES

Nossa missdo é assegurar o maximo de conforto e
comodidade durante a sua estadia. Assim, nosso leque de
servigos € variado e orientado pelo seu desejo e necessidade.
Zelamos sempre para que tudo seja feito com sensibilidade,
transparéncia e precisdo.

Equipe Médica

0 Hospital conta com uma experiente equipe de meédicos
de diversas especialidades, que realiza a internagdo

e 0 acompanhamento de seus pacientes em nossas
dependéncias.

Esteja sempre em contato com o seu médico, pois
é ele quem coordena todos 0s nossos esfor¢os no
restabelecimento de sua saude.

Uma equipe médica plantonista estd capacitada para
atendimento em casos de emergéncia, 24 horas por dia, 07
dias por semana.

Equipe Assistencial Multidisciplinar

Envolvida na assisténcia direta ao paciente, a equipe
multidisciplinar do Hospital é composta por médicos, equipe
de enfermagem, nutricionistas, fisioterapeutas, assistentes
sociais, psicélogo e farmacéuticos.

Alimentacao
E proibido o consumo de alimentos adquiridos fora da dieta

hospitalar. A intencdo é eliminar riscos de contaminacdo
microbiolégica e manutencdo da dieta prescrita.



Alguns convénios possuem acordo comercial com o hospital,
oferecendo a refei¢do do acompanhante como cortesia. Este
servico é oferecido na lanchonete do 50 andar da Torre B,

nos horarios: 7h as 10h o café da manh§, 12h as 15h o almoco
e 18h as 21h o jantar, mediante apresentacdo de um voucher.

E possivel solicitar que a refeicdo seja entregue no
apartamento pelo ramal 0375, mediante pagamento de taxa.

Hordrio das refei¢des dos pacientes:

- Desjejum entre 7h00 e 7h30

+ Almoco entre 11h30 e 12h00
- Lanche entre 14h30 e 15h00
- Jantar entre 17h30 e 18h00
- Ceia entre 20h00 e 20h30

Para acompanhantes e visitantes, o Hospital possui trés
opcoes. A primeira é o Saldo de Cha, localizado no jardim
interno da Torre A, que oferece um variado buffet no almocgo,
além de contar com um agradavel coffee shop. Outra
excelente opc¢do é a Lanchonete, situada no 5° andar da
Torre B, que oferece lanches completos, grelhados, doces e
salgados. E a terceira opcdo é a cafeteria da Torre E, situada
na recepcdo. O acompanhante pode solicitar ainda, que suas
refeicdes sejam servidas no proprio quarto, pelo ramal 0375,
mediante uma taxa extra.

Medicamentos

Caso haja prescricdo de medicamentos que ndo constem

no Manual Padronizado, desde que solicitados e prescritos
pelo médico assistente, estes serdo providenciados pelo
Hospital. Isto acarreta certa espera para a sua entrega (até
12 horas para medicamentos disponiveis no mercado e 48
horas para medicamentos manipulados), motivo pelo qual
todo o Corpo Clinico desta Instituicdo é estimulado a seguir
a padronizacdo de medicamentos.

Medicamentos de uso habitual

Tendo em vista que a automedicacdo pode acarretar
em danos para o paciente, ndo é permitido a pacientes
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e familiares trazer medicamentos e/ou realizar
autoadministracdo dos mesmos dentro do ambiente
hospitalar, mesmo daqueles medicamentos de uso habitual.

Os medicamentos de uso habitual serdo listados na
admissdo pelo enfermeiro e serdo discutidos com o médico
assistente quanto a reconciliagdo medicamentosa.

Nos casos de prescricdo de medicamentos, em situagées
excepcionais como: medicamentos fornecidos pelos
programas da Secretaria da Saude, importados diretamente
pelo paciente/familiar e prescricdes de medicamentos ndo
padronizados de uso habitual do paciente, o farmacéutico
sera acionado para intermediagdo e avaliagdo técnica destes
medicamentos.

Diante da situacdo de validacdo dos medicamentos para
utilizagdo nas situacdes excepcionais acima, o medicamento
sera acondicionado no posto de enfermagem, sob os
cuidados deste profissional. Os medicamentos ndo serdo
mantidos no interior do quarto, com intuito de assegurar que
ndo haja autoadministracao.

A administracdo de medicamentos nas unidades
assistenciais do Hospital é atividade privativa das equipes
de enfermagem e médica da Institui¢do, incluidos os
medicamentos validados nas situagdes excepcionais acima.

O uso de amostra gratis ndo é permitido na Instituicdo. A
equipe de farmacéuticos do Hospital estd a sua disposicdo
para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Estacionamento

Para sua comodidade, o Hospital mantém servico de valet,

cobrado e controlado por empresa especializada. Todos os

veiculos sdo segurados contra danos, roubo e furto (exceto
para objetos deixados no interior do veiculo).

Correspondéncias

Telegramas e cartas enviados ao paciente serdo entregues
pela recepgdo. O Hospital também coloca a disposi¢do dos
pacientes o uso de fax (11 3549-0075) e de e-mail:
interna@haoc.com.br.



Central de Atendimento

Central para marcacdo de exames, consultas e check-up:
3549-1000 - 22 3 69 feira das 7h as 21h e aos sabados
das 7h as 18h.

Ouvidoria

Canal disponivel para pacientes, familiares e acompanhantes
que desejem manifestar suas criticas, solicitacdes, elogios
e sugestdes. Caso necessite, entre em contato pelos
telefones (11) 3549-0850 e 3549-0882. Se preferir, acesse 0
Canal Confidencial (http://goo.gl/p6Xyll) ou envie e-mail para:
ouvidoria@haoc.com.br ou relacionamento@haoc.com.br.

Horario de atendimento das 8h as 17h, de sequnda a sexta-
feira.

Pastoral Ecuménica

A Pastoral Ecuménica do Hospital, situada na Torre
A - 10 andar, oferece apoio espiritual aos pacientes e
acompanhantes.

Coordenacdo de Transplantes

Promove atendimento para pacientes candidatos a
transplante, transplantados e familiares, além de oferecer
orientagdo e apoio Na doagdo e captacdo de 6rgdos.

Espac¢o da Familia

Conheca o espaco da familia, localizado no 4© andar da
Torre E, e confira as atividades gratuitas oferecidas para os
acompanhantes: Yoga, Oficina do bem-estar emocional e
espiritual, Reflexologia, Musicoterapia, entre outros.
Bosque Bem-Estar

23



No entorno

Nas imediacdes do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, é possivel
encontrar uma grande variedade de lojas, restaurantes,
opgdes de lazer e cultura. O Hospital esta localizado proximo
a um dos cartdes postais mais importantes do Brasil, a
Avenida Paulista.
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TV por Assinatura

Para seu conforto, disponibilizamos servicos de TV por
assinatura.

Cultura 04 TC Pipoca 52
SBT 06 TC Cult 54
Globo 08 TC Camara 56
Record 10 Bloomberg 58
Rede TV! 12 National Brasil (NBR) 60
Gazeta 14 Video Informativo 64
Band 16 para o Paciente

ESPN International 18 Globo 66
TC Premium 20 TV Senado 70
Globo News 22 Cultura 72
Sony 20 Viva 73
National Geographic 26 SBT 74
Rede Vida 28 NHK/Jap&o 75
Discovery Kids 30 Rede TV! 76
GNT 32 Band 77
SportTV 36 MTV (SAP) 78
SporTv2 38 Futura 79
Universal Channel 40 CNN INternational 80
FOX 42 TVS/Franga 81
Rai International i DW/Alemanha 82
TVE/Espanha 46 TV Justica 84
TCAction 48 Canal Rural 86
TC Touch 50
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O QUE FAZER EM CASO DE INCENDIO

10 Passo

Mantenha a calma.

20 Passo

Procure um colaborador do Hospital e informe o que estd
acontecendo.

30 passo

Ligue para o ramal de Emergéncia/Incéndio 4050 e
informe a situacdo (ANDAR/QUARTO), caso ndo localize
um colaborador.

40 Passo

Siga as orientagdes do colaborador. Caso tenha que

abandonar a 3rea, obedeca a sinalizagdo de saida de
emergéncia.



A QUALQUER NECESSIDADE CONTE CONOSCO
Servigos

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (PABX)  3549-0000

Central de Agendamento 3549-1000
Centro de Oncologia 3549-0665
Departamento de Servigo Social 3549-1510
servicosocial@haoc.com.br 3549-15T1
Hospitalidade 3549-0284

hospitalidade@haoc.com.br

Internacao 3549-1642
internacao@haoc.com.br 3549-1643
Coordenacdo de Transplantes 3549-0177

transplante@haoc.com.br

Ouvidoria 3549-0850
ouvidoria@haoc.com.br

Concierge 3549-1641
Telefonista Ramal 9
Contas a pagar 3549-0057

contasapagar@haoc.com.br

Farmacéuticos 3549-0265
farmaceuticos@haoc.com.br 3549-0274
Estacionamento 3549-0412
Pastoral Ecuménica 3549-0464

capelania@haoc.com.br

Restaurante (5°© Andar) 3549-1503

Telefones uteis

Policia Militar 190
Corpo de Bombeiros 193
Defesa Civil 199
Servigo Publico de Remogdo (SAMU) 192
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